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ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ ЯРОСЛАВСКОЙ ОБЛАСТИ
Зачисление в образовательное учреждение

Зачисление в образовательное учреждение, реализующее программы общего образования

Описание услуги

	Как получить услугу


Для получения государственной услуги в электронном виде необходимо: 
1. Заполнить заявление о зачислении в образовательное учреждение. Данные, указанные Заявителем при регистрации на едином портале государственных услуг, автоматически заполняют соответствующие поля заявления. Внесите недостающую информацию. Прикрепить необходимые документы.
2. Отправить заявление. 
3. Заявление в электронном виде поступит в государственный орган. 
4. Уточнить текущее состояние заявления можно в разделе «Мои заявки». 
5. Результат предоставления государственной услуги: 
зачисление в образовательное учреждение
или
отказ в зачислении в образовательное учреждение 
поступит в Личный кабинет в раздел «Мои заявки». 
Способы подачи заявки:

· Лично

Способы получения результата:

· Лично

	Стоимость и порядок оплаты


Услуга предоставляется бесплатно

	Сроки оказания услуги


Приём, регистрация документов заявителя, уведомление заявителя о приёме документов в электронном виде с указанием регистрационного номера или отказе в приёме документов - 2 дня

При личной (очной) подаче документов - не более 30 минут

Рассмотрение документов заявителя и принятие решения о зачислении или отказе в зачислении - 2 дня

Подготовка и подписание приказа о зачислении - не позднее чем за два дня до начала учебного года

	Категории получателей


Категории получателей:

· Гражданин Российской Федерации (Поучателями услуги являются лица, желающие получить общее образование в государственных общеобразовательных учреждениях Ярославской области )

	Основание для оказания услуги, основания для отказа


Основание для оказания услуги:

Основания для отказа:

	Результат оказания услуги


Конечным результатом предоставления услуги является зачисление   ребёнка заявителя (заявителя) в образовательное учреждение или мотивированный отказ в зачислении ребёнка заявителя (заявителя) в образовательное учреждение

Документы

	Документы, необходимые для получения услуги

	Заключение психолого-медико-педагогической комиссии


	Оригинал
	Количество копий: 1
	· Предоставляется без возврата

	Описание:


Заключение необходимо для зачисления в государственное учреждение специального (коррекционного) образования, реализующее общеобразовательные адаптивные программы, для детей с ограниченными возвожностями здоровья.
Для получения заключения необходимо обратиться госудаственное образовательное учреждение Ярославской области "Центр помощи детям", располженное по адресу: Ярославль, ул. Некрасова, д 58, тел.73-98-81 

	Медицинская справка о состоянии здоровья


	Оригинал
	Количество копий: 1
	· Предоставляется без возврата

	Описание:

Справка необходима для зачисления в государственное учреждение специального (коррекционного) образования, реализующее общеобразовательные адаптивные программы, а также для зачисления на некоторые программы дополнительные образовательные программы

	Документ, удостоверяющий личность


	Копия
	Количество копий: 1
	· Предоставляется только для просмотра (снятия копии) в начале оказания услуги

	Описание:

Документом, удостоверяющим личность,  может паспорт гражданина и свидельство о рождении. Предъявляется для зачисления во все учреждения.

	Заявление


	Оригинал
	Количество копий: 1
	· Предоставляется без возврата

	Описание:

Требуется для поступления во все государственные учреждения.
Для зачисления в учреждения среднего профессионального образования и дополнительного образования лица, достигшие соответственно  возраста 16 и 14 лет лет, могут подать заявление самостоятельно. Для зачисления в другие государственные учреждения и для зачисления в учреждения среднего профессионального образования лиц и дополнительного образования заявление подается родителями (законными представителями) обучающихся.
На бланке заявления в обязательном порядке фиксируееся согласие заявителя на обработку персональных данных

	Направление департамента образования Ярославской области


	Оригинал
	Количество копий: 1
	· Предоставляется без возврата

	Описание:

Направление необходимо для зачисления в государственное учреждение специального (коррекционного) образования, реализующее общеобразовательные адаптированные программы, для детей с ограниченными возможностями здоровья

	Документы, предоставляемые по завершении оказания услуги


	Зачисление в образовательное учреждение


Получаемые документы:

Выписка из приказа о зачислении

	Оригинал
	Количество копий: 1
	· Выдается в конце оказания услуги

	Описание:



Размещается на сайте образовательного учреждения.
Может быть по требованию выдаваться  заявителям  на руки 


Осуществляемые правовые действия:

	Регистрация приказа о зачислении

Отказ в зачислении в образовательное учреждение


Получаемые документы:

Отсутствуют

	Рабочий Документ
	Количество копий: 1
	· Выдается в начале оказания услуги

	Описание:

отсутствует


Осуществляемые правовые действия:

отсутствуют

Контакты

Дополнительная информация

	Сведения о государственной услуге


Зачисление в образовательное учреждение, реализующее программы общего образования

Реестровый номер услуги:7600000010000034606

Дата размещения сведений в Федеральном реестре государственных услуг:

Дата последнего обновления сведений в Федеральном реестре государственных услуг: 10.07.2014 13:38:42

Дата последнего обновления сведений на Едином портале государственных услуг (функций): 10.07.2014 13:43:41

	Контроль оказания услуги


Данная информация отсутствует

	Порядок обжалования


Заявитель имеет право на обжалование решений, принятых в ходе предоставления услуги, действий или бездействия работников образовательных учреждений, департамента образования Ярославской области в судебном и досудебном (внесудебном) порядке.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия), принимаемых (осуществляемых) в ходе предоставления государственной услуги, является в том числе:
- нарушение срока регистрации заявлений;
- нарушение срока предоставления услуги;
- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области для предоставления услуги;
- отказ в приёме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области для предоставления услуги, у заявителя;
- отказ в предоставлении услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области; 
- требование у заявителя при предоставлении услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области;
- отказ работника образовательного учреждения и департамента образования в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
Жалоба подаётся в письменной форме на бумажном носителе или в электронном виде в департамент образования Ярославской области. 
Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», страницы департамента на официальном портале органов государственной власти Ярославской области, федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приёме заявителя.
Жалоба должна содержать:
- наименование учреждения, Ф.И.О. должностного лица департамента решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
- фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя, а также номер (номера) контактного(ых) телефона(ов), адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) образовательного учреждения и (или) сотрудника;
- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
Жалоба, поступившая в департамент, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделённым полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня её регистрации, а в случае обжалования отказа должностного в приёме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение 5 рабочих дней со дня её регистрации. 
Основания для отказа в рассмотрении жалобы либо приостановления её рассмотрения отсутствуют.
В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделённое полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
По результатам рассмотрения жалобы уполномоченное лицо департамента принимает одно из следующих решений:
- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных учреждением опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ярославской области;
- отказывает в удовлетворении жалобы.
Не позднее дня, следующего за днём принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронном виде направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Срок подачи жалобы  неограничен. Контактная  информация  для направления жалоб (4852) 40-18 95 
